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COMPRES

El comer¢ familiar
s’arma d’innovacio

davant ofensiva
d’Amazon

Diversos comercos catalans mostren
les seves innovacions pensades per
encarar el nou consumidor

D’AQUf 10 ANYS mal comptats, el 2025,
dues de cada cinc compres es faran a
través d’internet. Ara son dues de ca-
da 25. El comerg electronic, amb em-
preses com Amazon -temudaiadmira-
daapartsiguals- al capdavant, és un fe-
nomen imparable. Guanya quota de
mercat a un ritme meteoric i amenaca
d’arraconar el comerg tradicional. Ai-
X0, pero, només passara si el comerg
tradicional no s’actualitzaicomencaa
parlar el mateix idioma que els nous
consumidors. Davant d’aquesta evi-
deéncia, {qué han de fer els petits o mit-
jans botiguers que tenen establiments
apeu de carrer? L’associacio catalana
de cadenes de comer¢ familiars, Co-
mertia, va intentar resoldre aquest
dubte la setmana passada amb unajor-
nadadedicadaalainnovacio, on alguns
dels principals retailers catalans van
mostrar com s’ho fan per introduir la
innovacio en els seus formats. El resum
delajornadavaser clar:nolidonis’es-
quena a lainnovacio, perque si ho fas,
se t’acabara el negoci.

“Aramateix, en el mononline, els que
estan venent més no son els que tenen
botigues fisiques. No hi ha un equilibri
entre el mon offlineil’online.1'hem de
trobar”, afirma el president de Comer-
tia, Joan Carles Calbet. Per fer aixo, pe-
ro, cal acabar amb una maxima, molt es-
tesaentre els comerciants catalans: en-
cara veuen internet com I’enemic, en
lloc de veure-ho comun aliat per vendre
més. “Es un error comu, pero ’hem de
solucionar”, afegeix Calbet.

DURANT LA JORNADA de Comertia es
van mostrar diversos exemples de boti-
gues tradicionals que han sabut fer pre-
cisament aix0: vendre més gracies a les
noves tecnologies. L’0ptica Cottet, per
exemple, vadecidir pujaral carrodeles
Google Glass, les ulleres intel-ligents de
Google, abans que ningt altre. Van des-
envolupar una tecnologia per aconse-
guir poder-hiveure per aquestes ulleres
(que tenen un angle de visid restringita
lapartaltadel’ull),ivantrobar que nin-
gimés al mon ho haviafet, explica Alex
Cottet,iaixo que “el 52% de la poblaci6
necessitaulleres per veure-hibé!” Gra-
cies aaixo, hanrebut trucades de diver-
sos paisosinteressant-se perlaseva so-
lucid, abans fins i tot que les ulleres de
Google estiguin a la venda.
Unaaltradelesinnovacions que més
va sorprendre durant la jornada va ser
la de Dormity.com. El fabricant de ma-
talassos, que preveu desembarcar al Pa-
is Basc l’any que ve, ha arribat a un
acord amb el Parc de Recerca de la UB
per desenvolupar un sistema que per-
meti fer un matalas personalitzat, se-
gons les caracteristiques biomediques
del comprador (pes, alcada, edat...). E1

nousistema, que s’integraraalafabrica
que la firma té en construccié a Rubi i
que preveu posar en marxa abans de fi-
nal d’any, permetravendre aquests ma-
talassos personalitzats a “bon preu” i
estaran llestos només una setmana des-
prés de I’encarrec, va explicar David
Sanchez, propietari i director general
de Dormity.com.

També va presentar les seves innova-
cions Pans&Company, que ha desenvo-
lupat un sistema per vendre a través de
pantalles digitals als restaurants, i amb
el qual han aconseguit incrementar el
tiquet mitja en un 14%. La cadena Nos-
trum, per la seva banda, va mostrar la
sevamaquina de vending de plats prepa-
rats, que ja havia ensenyat al Mobile i
que també permet comprar amb les
Google Glass.—Dani Sdnchez Ugart

XARXES

Facebook ja
desenvolupa la seva
versio de corbata
La xarxa social ja treballa en una
versio professional, pensada per

competir amb LinkedlIn, pero també
amb Google i Microsoft Office

FACEBOOK JA HA aconseguit colar-se
alavida personal dels seus 1.000 mili-
ons d’usuaris, que hi pengen des de fo-
tos de les vacances fins a opinions po-
litiques, passant per detalls de la seva vi-
da personal. Tota una fita, tenint en
compte els dubtes sobre la privacitat

W

:*Flt %

1
il

| m 1 JJH:.-

FF}FFFrﬂ.-'J.'I

que han envoltat la plataforma arran
dels casos com el de la NSA. Pero el fet
que s’hagi convertiten unaeinatan per-
sonal ha tingut un efecte negatiu: ha
quedat foradels entorns professionalsi
en moltes oficines esta fins i tot prohi-
bit obrir-lo.

A més, la majoria de treballadors no
lidonen cap s professional. Al capiala
finovolen compartir amb els seus caps
les fotos del casament d’un cosi —ni so-
bretot les de la posterior barra lliure-.
Tot i aixi, la xarxa social creada per
Mark Zuckerbergno es conformaa que-
dar-se només en la vida personal. Vol
anar més enlla i convertir-se també en
unaeinade comunicacio per als entorns
professionals. Per aix0, esta desenvolu-
pant una nova web, anomenada Face-
bookalaFeina (Facebook at Work), que
competira directament amb LinkedIn,
pero també amb Google i Microsoft, se-
gons publicava aquesta setmana el di-
ari economic Financial Times.

Aquesta nova eina permetra als usu-
aris xatejar amb els seus col-legues de
feina, compartir arxius (com Google
Drive o Microsoft Office) i també fer
nous contactes professionals (com Lin-
kedIn). Enessencia, mantindral’aspec-
te actual de laxarxa social, amb un mur
de noticies i grups, pero el perfil perso-
nal quedara separat.

Defet,lanovaweb de Facebookno és
en realitat tan nova. Segons el rotatiu,
és la mateixa que fa temps que fan ser-
vir internament els treballadors de la
companyiade Silicon Valley, iladiscus-
sid sobrelapossibilitat d’expandir-ho a
altres empreses tampoc ésnova. Des de
I’any passat, pero, el projecte —que es
desenvolupa a Londres- va comencar
aprendreformaijas’estaprovanten al-
gunes empreses. L’empresa de Mark
Zuckerberg se sumaaixiaaltres, comla
catalana Infojobs, que també esta cre-
ant la seva alternativa a LinkedIn per a
entorns professionals.—D.S.U.

EDMON DE HARO

emprenem

TECNOCAMPUS

Es busca
talent
amb il-lusio
i implicacio

—1 | Tecnocampus de Ma-
tard va celebrarel 13 de
novembre la versio re-
novada del Forum Ta-
lent, amb la presencia

4 1de27empresesiinsti-
tucions publiques i privades. Les
empreses van coneixer de primera
ma el talent dels 2.500 estudiants
universitarisivan poder connectar
amb el capital huma. Maite Viudes,
directora de relacions internacio-
nals i carreres professionals del
Tecnocampus, es mostra molt sa-
tisfetadelajornada. Explicaal'ARA
que el mati va comencar “amb un
dialeg molt interessant amb direc-
tors derecursos humans de quatre
empreses, ones va ferunarepassa-
dade professions noves, que fapoc
anys ni tan sols existien, com ara
professor de zumba (i és que hi ha
unes 3,000 persones que hi treba-
llen alEstat)”.

"Als estudiants els ha cridat
l'atencio que lesempreses busquen
gent illusionada i es fixen més en
persones implicades en els projec-
tes, ino tant en les notes. Aixo ha
motivat 'alumnat i ha generat un
dialeg molt fresci actiu’, comenta.
Al Forum Talent els estudiants
tambeé van fer els seus propis vide-
ocurriculums, amb la collaboracié
de la Televisio del Maresme, a més
depracticar el talent speed networ-
king Es tractadunanova tecnicade
preseleccio de possibles candidats a
partir d'entrevistes rapides, duns
deuminuts cadascuna, ambelsres-
ponsables de recursos humans de
les empreses assistents a aquesta
trobada del Tecnocampus. "Hasigut
la seva primera experiencia’, deta-
lla Viudes, que destaca que aixi els
alumnes han tingut aquest primer
contacte amb la realitat del mén
empresarial i, de passada, shan po-
gut treure els nervis duna primera
entrevista de feina.

Entre els dirigents de les grans
empreses que van anar al Forum
Talent hihaviaJaume Gurt (director
general dInfojobs), Francesc Baqué
(cap del departament de persones
de Bon Preu)i Almudena Gallo (Hu-
man Resources & IT Director a Cri-
teria CaixaHolding).




